Elsé taldlkozds elsé 15 mdsodpercében alakul ki

A SZOELSZALL,
AZARAS MEGMARAD

Az elsd benyomds a legfontosabb hatds, amelyet mdsokra tesziink
— és mincs masodik esélyiink. A koztudatban ez a személyes
taldlkozdskori kézfogdason, oltozkidésen, beszédstiluson alapuld
dgsszhatdst jelenti, pedig — foként cégek esetében — nem ekkor
talalkoznak veliink eldszor. Toth Krisztaval, a NetLektor

— A NetLektor egy az interneten miikodd szolgdltatds.
Miért pont az internet?

— Hosszt évek 6ta élem az életem egy jo részét
az interneten, s az évek mulasaval egyre gyakrab-
ban futottam bele mind a helyesiras, mind a fo-
galmazds terén borzasztébbnal borzasztébb ira-
sokba. Ne értsen félre, nem az a baj, hogy nem
tud mindenki helyesen irni, hanem az, hogy eze-
ket a hibakat olyan irasokban taldltam, amelyek
mas emberek szamara késziiltek, sok esetben
adott cég ugyfeleinek széltak. Gondoljon bele!
Hol taldlkozik az tigyfél el6szor a vallalattal? An-
nak az frdsaiban —legyen az reklam, hirlevél, hon-
lap vagy barmilyen egyéb kiadvany. Ezek alapjan
itéli meg a céget. Ha itt olvashatatlan, nehezen
értelmezhetd szoveggel, elirasokkal, durva — vagy
finomabb szemeknek kevésbé durva — helyesirasi
hibdkkal talalkozik, akkor az abban a pillanatban
kialakulé véleménye nem épp hizelgének mond-
haté.

— Ilyen sokat nyomna a lathan a cég megitélésekor
a szoveg milyensége?

— Igen. Kommunikaciés szakemberként jol tu-
dom, hogy az els6 benyomas az els$ talalkozas
elsé 15 masodpercében alakul ki, és a kapcsolat
tovabbi id&szakara, bizony, ez lesz a meghatarozé.
Az online életre mindez hatvanyozottan igaz, hi-
szen ott tényleg csak az frott szovegiink képvisel
minket. De ami a legfontosabb: senkinek sem
ad6dik masodik alkalma a j6 elsé benyomasra.
Vegytk csak példaként az tigyfeleknek kikildott
reklamleveleket. Ha mdar annak a cimzésében
vagy a kisérg levélben szarvashibakkal talalkozik a
cimzett, akkor miért alakulna ki barminemd bi-
zalma is a felad6 felé? Ha mar azt a par monda-
tot hibdsan irjak le neki, miért hinné el, hogy a
termék vagy a szolgéltatas jobb lesz ennél?

— Tegyiik fel, hogy én egy cég vagyok, aki szeretné el-
keriilni a fenti helyzetet és megkeresem a NetLeklort.
Tulajdonképpen mit is csindl egy lektor?

— A sajat hibait ritkan veszi észre az ember, kii-
l6nosképpen, ha a helyesirasunkrol, fogalmaza-
sunkrél van szé. Fontos, hogy egy kivulalls —
a szoveghez érzelmileg kevésbé kot6ds —, a kor-
rektirazasban, irasban, publikdlasban jartas szak-
ember is atnézze a szoveget. Ez elengedhetetlen
eleme a bizalomkeltésnek, illetve annak megtar-
tasanak. A gyakorlatban a lektor egyrészt tartal-
milag ellen6rzi az adott széveget, sziikség szerint
kiegésziti, helyesbiti azt. Ebbe a munkdba beletar-
tozik a tartalmi tévedések, pontatlansagok, kétér-
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telmtségek kiigazitasa is. Masrészt — ez a legis-
mertebb — nyelvtani szempontok szerint ellen&rzi
a szoveget. Itt megkiilonboztetiink tGgynevezett
durvalektoralast és finomlektoralast. EI6bbi a st-
lyosabb helyesirasi vagy nyelvi hibak kijavitasat,
utébbi az aprébb elirasok, elgépelések javitdsat,
zarojelezés helyesbitését jelenti. Persze ennél sok-
kal tagabb teriiletet 6lel 4t a lektori munka. Van,
hogy kéziratokat biralunk el, esetleg kiadasra,
el6adasra készitiink el szovegeket, de komplett
szovegirasra, s6t konyvirasra is kértek mar fel
minket. Mindemellett szorosan egyiittmiikodiink
egy angol tolmaccsal is, aki a hozzank beérkezd
angol nyelvii szovegek lektordlasat végzi el, hi-
szen az tzleti élet nem all meg a magyar hatarok-
nal.

— Milyen irdsokkal érdemes a lektorhoz fordulni?

— Lényegében minden olyan széveggel, amit
nem csak a sajat 6rominkre frunk. Ha pedig
uzleti célunk is van vele, tehat a bevételiink mul-
hat annak min&ségén, akkor egy igényesebb cég
szamara kikeriilhetetlen a lektor megkeresése.
Legyen az a honlapunk szoévege, hirlevél, reklam-
anyag, elektronikus vagy nyomtatott kiadvany,
e-book, blog vagy akar a sajtétajékoztat6 anyaga.
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