FACEBOOK
A JOVO

A kiziosségi oldalak egyre nagyobb népszeruségnek orvendencek,
olyannyira, hogy a Facebook a Google utan mar a mdsodik
legnézettebb internetes lapnak szamit (forrds: Alexa.com). A listaban
nem sokkal marad le téle a Twitter és a MySpace sem. Az online
életben s jelen lévd cégek, marketing szakemberek hamar felfigyeltek
az uj jelenségre. A Facebookril, illetve a benne rejld iizleti
lehetdségekrdl nemrég megjelent egy — a témdahoz méltéan —
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»Vallalkozoként hiba
lenne nem élni

a kézdsségi média
(angolul social media)
adta lehetdségekkel,
hiszen ez korunk trendje.
De jol tudom, hogy
sokaknak még nagyon
homalyos ez a teriilet,
ezeért is irtam rola egy
olyan informécioés tan-
anyagot, amelynek segit-
ségével barmelyik vallal-
kozas, amely internet
kapcsolattal rendelkezik,
képes lesz megérteni

a kézdsségi oldalakon,
esetiinkben

a Facebookon valo
jelenlét Iényegét. ”
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elektronikus konyv is. A kinyv szerzdjével,
Viraljay Gabriellel Tdth Kriszta beszélgetett.

— Bdr egyre népszertibb, sokak szimdra azért még
mindig ismeretlen a Facebook. Mesélne egy kicsit rola?

— A Facebook egy kozosségi oldal, amely 2004-
ben jelent meg az internet ,,szinpadan”. Alapitéja
Mark Zuckerberg, aki akkoriban a Harvard Egye-
tem egyik didkja volt. Mark az oldalat igazabol
csak az egyetem diakjainak szanta - kapcsolattar-
tas céljabol. Késébb mas egyetemek is bekapcso-
lodtak, és veliik egytitt a mar végzett hallgatok, az
ugynevezett oOregdiakok is lehet&séget kaptak
a hasznalatdra. Az elmult években viszont renge-
teg valtozas tortént, és a folyamatos fejlesztések
végeredményeként ma mar mindenki ingyen re-
gisztralhat a Facebookra, aki elmult 13 éves. Mos-
tanra meghaladta a 350 milliét a rendszer fel-
hasznal6inak a szama. S6t, a haléra felcsatlakozo
szamitogépek nagy részén a bekapcsolds utin ez
az elsd oldal, amit betoltenek.

— Hogyan kapesolodik egy ilyen kozosségi oldal az iiz-
leti vildghoz?

— Ha valami ennyire sikeres és nagy forgalmat
bonyolit le, akkor miért ne lehetne tzletre hasz-
nalni? A kozosségi oldalaknak, kilénosen a
Facebooknak megvan az a nagy el6nye, hogy

lehet6vé teszik a felhaszndl6kkal valé interaktivi-
tast. Az oda-vissza miikod6 kommunikdcionak
koszonhetSen sokkal ergsebb bizalmat és ergsebb
kapcsolatot lehet kiépiteni a mar meglévé, illetve
potencialis tgyfelekkel. Raadasképp a Face-
bookon a felhasznalék altal a regisztracié soran
magukroél — és magukt6l — megadott demogrifiai
adatok alapjan egy nagyon jdl targetdlhat6 (becé-
lozhat6) adatbazis pottyan az 6liinkbe. A reklam-
jaink a val6s célcsoportokhoz jutnak el, hiszen
korra, nemre, iskolai végzettségre, nemzetiségre,
csaladi allapotra és még sok egyébre is sztirhe-
tiink. Ezzel szemben a klasszikus marketingeszko-
zO0kkel, reklamokkal nagy tomegeket kell elér-
niink egy kisebb létszamu vevScsoport megnyeré-
séhez. Ma mar a legtobb online marketing sza-
kérts egyértelmtien elismeri, hogy a k6zosségi ol-
dalakon folytatott marketingszolgaltatasok koziil
a Facebook szerepel az els6 helyen.

— Tehdt a vdllalkozdsok jovdje ebben az irdanyban
keresendd?

— El6szor is mondanom sem kell, hogy a 21.
szazad ereje a kommunikaciéban rejlik. A kom-
munikdacié korat éljiik és ugynevezett web 1.0-t
(ami f6leg a nagyvallalatok jelenlétét jelentette az
interneten) felvaltotta a web 2.0. Utébbinal
elénybe kertilt maga az ember, a személy, az indi-
viduum. A vallalkozdsokat is mar személyeken at
kell tapasztalnunk. Ami eddig egy logé volt, és PR
cikkeken, jogi ttvesztkon és sajtokozleményeken
keresztiil kommunikalt a piaccal, versenytarsai és
a vilag felé most hus-vér emberekként jelennek
meg az interneten.

— Mindez hogyan alkalmazhato a Facebookon?

— A Facebookon lehetség van a vallalat, szol-
galtatas vagy termék rajongoi oldalanak (angolul
fan page) kialakitasara. A markahtiség és a mar-
kak iranti rajongas nem 4j keletti dolog. Gondol-
junk csak bele, hogy sok esetben az emberek ké-
pesek olyan ruhadarabokat is hordani, amelyeken
az adott marka logéja lathat6 nagyban. Ez val6ja-
ban nem mas, mint ingyenes reklamfeliilet, amit
onként vallalnak. Mindezt miért? Mert rajonga-
nak egy adott marka, sportklub, szolgaltatas
irant. Visszatérve a Facebookra: adott a lehet&ség,
hogy a vallalkozasok létrehozhatjak a sajat rajon-
g6i oldalukat, ahol kozvetlentil kommunikalhat-
nak a piacukkal. A ,rajong6k”, azaz a piac ett6l
kezdve mar nemcsak passziv vevSi a céges kom-
munikaciénak, hanem résztvevéi, véleményezdi,
kritikusai és pozitiv iranyban befolyasoléi is a
marka vagy termék hirének. Sok példa van arra,
hogy egy adott termékkel kapcsolatos fejlesztési
otleteket a gyarto elbb a kozosségi médidban je-
len 1év6 piacaval vitatja meg, majd ezutin kezd
csak neki a termék fejlesztésének és gyartasanak.
Azért érdemes belegondolni ennek a pszicholégi-
ai tényezGibe is. Melyik cég termékét venné meg
egy felhaszndlo: azét, amelyik kikérte a vélemé-
nyét, vagy azét, amelyik nem?

— Nagyon jol hangzik. De azok szdmdra, akik eddig
nem ismerték, nem alkalmazidk ilyen mélységben a ko-
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z0sségi oldalakat, ingovdnyos talajnak tiinhet erre az
ttra lépmi.

— Véllalkozéként hiba lenne nem élni a k6zos-
ségi média (angolul social media) adta lehet&sé-
gekkel, hiszen ez korunk trendje. De jél tudom,
hogy sokaknak még nagyon homalyos ez a terii-

A kozosségi
oldalak ereje

A Facebook mint az online stratégia

kivalé fegyvere

1aszndlj online marketingesként

Facebookot?

;éh Hogyan segitheti a Facebook az
tizleted névekedését?

‘!E Hogyan szerezz 300 Ismer&st 30 nap o

Ajéndék hangoskdnyv CD meﬂiéktettel‘ ,"

let, ezért is irtam réla egy olyan informaciés tan-
anyagot, amelynek segitségével barmelyik vallal-
kozas, amely internet kapcsolattal rendelkezik,
képes lesz megérteni a kozosségi oldalakon, ese-
tiinkben a Facebookon valé jelenlét lényegét.
Nemcsak elméleti tudast tartalmaz, hanem segit-
séget nyajt az elindulasban is. A széveg stilusa-
ban a konnyen érthetségre torekedtem, probal-
tam keriilni a szakzsargont. Tartalmaz négy
oktatévideot és egy hangoskényvet is — nem az
frott anyag felmondott véltozata —, amelynek
hanganyagét Detre Annamaria miivészné mond-
ta fel. Azonban miel6tt valaki elrohanna a kony-
vesboltba megvenni, fontos megjegyezni, hogy
ez egy eclektronikus konyv, csak az interneten
érhet6 el.

— Ha nem is igényel kiillon munkaerdt, de minden-
képpen iddigényes feladatot jelent a piaccal ilyen maodon
tartani a kapesolatot. Mit javasol, hogyan oldjdk meg
ezt a cégek?

— Ha egy vallalkozénak, cégvezetének nincsen
ideje még ezt a feladatot is felvéllalni, és nem is
szandékozik aj alkalmazottat felvenni erre a most
még idegen poziciéra, akkor a kiszervezést tudom
szamara javasolni. Sokan azt hinnék, hogy ez
a feladatkoér nyugodtan rabizhaté akar diakokra
is, de komolyabban megvizsgalva a helyzetet és
azt a tényt, hogy egy adott cég j6 hirét viszi vala-
ki a vasarra, ha a nevében kommunikal, az azért
nem vicc. Mogottem 4ll egy szakképzett és kreativ
csapat, amely szivesen ad tanacsot, segitséget ez
tigyben is. Minden vallalkozas egyedi, ezért egy
vallalkozas tandcsaddsaban tobb kreativ munka-
tarsam is részt vesz, hogy tényleg elégedett, de
legfGképp a social medidban helyesen kommuni-
kalé ugyfeleket hagyjunk magunk mogott. M

»Ha valami ennyire
sikeres és nagy
forgalmat bonyolit le,
akkor miért ne lehetne
lizletre hasznalni?

A kézdsségi oldalaknak,
kiilonésen

a Facebooknak megvan
az a nagy elénye,

hogy lehetdvé teszik

a felhasznalokkal valo
interaktivitast. "
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